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真的是所谓的
“超值优惠”吗？
真的是所谓的

“超值优惠”吗？
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你的老师要你们团队用
五天的时间准备一场年会
庆典/迎新晚会，你需要负
责的是舞台效果部分，从
来没有做过此类工作的你
该怎么办呢？
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思考
Thinking

遇到任何问题，第一反应是？
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在信息爆炸的21世纪，除了

智商、情商，决定人生成败与否

的关键因素是什么？

——黄泰山（中国著名营销专家）
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SQ=K/T（C）
SQ=搜商，其中K=knowledge知识，T=time时间，

C=搜商指数（社会平均知识获取能力）

搜商理论更加注重
时间和知识的比值 效率

——陈沛 （著名搜索引擎技术专家）
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7

搜索的
误区

误区
(1)

只找免费资源
有效资源
才能提升
效率！
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搜索的
误区

误区
(1)

误区
(2)

只找免费资源 搜索引擎=搜索
有效资源
才能提升
效率！

搜索思维比
搜索引擎
更重要！



什么才是正确的搜索思维？
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关键词的匹配

搜索的本质1

正确描述问题

Essence of search

What？



如果你想知道删除Word中的空白页
的操作方法，应该如何描述呢？

人的语言：
无法抓住重点，

突出实质

计算机的语言：
不符合人的语言表达习惯

不要方，CNKI来帮你！
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 是教育部主管、清华大学主办，由中国学
术期刊电子杂志社、同方知网技术有限公
司研发的世界上全文信息量规模最大的
“数字图书馆”。

 是以实现全社会知识信息资源共享为目标
的 国家信息化重点工程，被国家科技部等
五部委确定为“国家级重点新产品重中之
重”项目。

数字图书馆

中国知网是全球领先的数字出版平台
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知识问答：用人的语言进行搜索，
可直接获取相关答案。





“学海无涯 知网作舟”2018CNKI服务校园行之高校巡回培训



“学海无涯 知网作舟”2018CNKI服务校园行之高校巡回培训



手机端更便捷
——全球学术快报



注册——登录——关联账号



科研课题

确定
研究
方向

YES NO

获取精准信息 查找热点信息

科研中的
“What”
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检索的本质：关键词匹配

情景一：已确定课题研究方向为

“海绵城市”，需要获取精准的信息
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第一：利用检索字段、数据库进行控制

第二：利用高级检索将检索结果具体化

第三：利用文献引证关系进行信息延伸

情况一：已确定课题研究方向为

“海绵城市”，需要获取精准的信息

贴合需求

深入挖掘
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1.利用检索字段进行控制
主题包括

关键词、篇
名、摘要
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1.利用数据库选择进行控制
深入研究，
而非浅尝辄

止。

侧重点：
新！
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2.利用高级检索将检索结果具体化

例：查找海绵城市的设计背景及意义。



得出的结果为“关键词
或者篇名或者摘要”包
含“海绵城市”的所有

文献。
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从以上结果中
筛选相关文献

同时输入多个检索词进行查找
不同检索项之间关系：或者，
并且，不包含，可提高查准率
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Tips：筛选文献（分组浏览+排序）
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Tips：筛选文献（控制来源确保高质量）







3.利用文献引证关系进行信息延伸
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3.利用文献引证关系进行信息延伸



参考文献反
应一篇文章
的研习脉络
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引证文献反映
一篇文献的

成果扩散情况





高被引文献
参考文献：
前人的研究

脉络

利用文献引证关系“顺藤摸瓜”，发现更多！

可以了解文献研究脉络
可以了解文献传播程度
可以获得更多相关文献

文献引证关系图

引证文献：

有哪些人认可
？文献传播情

况
如何？



Tips of “WHAT”：
编号 技巧 举例

1 将关键词“化大为小” PS 学习
——>PS 调亮度/ PS 快捷键

2 不断调整，注意积累
（同义词替换，增加/简化关键词）

综述
——>概述/发展/述评

3 抓住问题的核心与实质，
不要沉溺于搜索当中

想要确定某款产品是否为“虚假优
惠价”
——>搜索“历史比价”或“全网比价”
找垂直网站
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生活
若需要查找2012-2016年广东省和山东

省的第三产业占GDP的比重的数据，如何才

能找到权威数据？

工作/学习
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常规方法 结果
查高质量文献 耗时长，效率低。

有问题，找D娘 非权威数据，且不相关
的搜索结果较多。



What？ Where？
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转换思路 “垂直网站”







科研课题

确定
研究
方向

YES NO

获取精准信息 查找热点信息

科研中的
“Where”
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情景二：已知主题为“城市规划”，
没有确定具体研究方向

查找热点
抛砖引玉

第一：查找学科带头人最新发文

第二：查看核心刊物最新文章

第三：利用可视化查看学科研究热点

“泛”



1.查找学科带头人最新发文

点击查看

作者知网节
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2.查看核心刊物最新文章



2.查看核心刊物最新文章
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动态跟踪+投稿发文
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Tips : 查看更多期刊资源



3.利用可视化查看学科研究热点
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Tips :利用指数分析查看热度变化趋势
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文献发文量趋势统计
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篇名包含此关键词的

文献被引量趋势统计





如何才能快速而精准地
找到想要的资源？

What？ Where？ How？



Tips：可应用于网页的搜索技巧
序号 指令符号 指令作用 例

1 + 关键词同时出现在同一个网页中（+） 区块链+广东+发展

2 - 不包含关键词（-） 司法考试 -推广 -广告

3 | 关键词之间是或者的关系 全网比价 | 历史比价

4 site: 限定在特定的网站中（site:） 香港大学招生
admission site:hku.hk

5 filetype: 限定文件类型（filetype:） 2018考研英语大纲 filetype:pdf

6 intitle: 将关键词限定在标题中（intitle:） 张雪峰 intitle:讲座

7 “” 不拆分关键词（“关键词A  关键词B”）
搜索“南京大学”，不会出现“南
京师范大学”，“南京理工大学”
等

所有符号必须在
英文状态下输入！

可将多种符号
组合进行使用！



已确定课题研究方向为“海绵城市”，

如何才能快速而精准地获取资料？



Tips：可应用于网页的搜索技巧

序号 指令符号 指令作用 例
1 + 关键词同时出现在同一个网页中（+） 区块链+广东+发展

2 - 不包含关键词（-） 司法考试 -推广 -广告

3 | 关键词之间是或者的关系 全网比价 | 历史比价

4 site: 限定在特定的网站中（site:） 香港大学招生
admission site:hku.hk

5 filetype: 限定文件类型（filetype:） 2018考研英语大纲 filetype:pdf

6 intitle: 将关键词限定在标题中（intitle:） 张雪峰 intitle:讲座

7 “” 不拆分关键词（“关键词A  关键词B”）
搜索“南京大学”，不会出现“南
京师范大学”，“南京理工大学”
等

记不住，
肿么破？

不要方，CNKI来帮你！



移动端：全球学术快报
——定制检索式，自动推送



What

Where

How

问题导向思维：

抓住问题的实质

明确目的再进行搜索

问题导向思维：

学会利用多种工具

学会用金钱换取效率

问题导向思维：

贴合问题需求

灵活使用技巧



情景再现
Reappearance of scenes

编号 问题

1 怎样才能找到最贴合课题“留守儿童家庭
教育”的高质量文献？

2 如何找到如何快速找到最新的英语考研的
官方政策？

3 怎样快速找到历年大学四六级考研真题？



参考方式
Reference methods

编号 问题 解决方式

1 怎样才能找到最贴合课题“教
育变革的动因”的高质量文献？

用知网高级检索，
且控制文献来源。

2 如何快速找到最新的英语考研
政策？

2018考研英语
site:edu.cn

3
怎样快速找到历年大学四六级
考研真题？

付费资料/网盘搜
索



我们在搜索引擎中输入
“南京市长江大桥”之
后，页面出现了“南京
有个市长叫江大桥”的
结果，令人哭笑不得。
汉语文化博大精深，如
何才能避免切词错误的
情况出现呢？



扫码关注
获取答案




